Mitarbeiter:in Sales Support / Customer
Service Watersports (m/w/d)

B&M - DE (Oberhaching bei Miinchen)
Vollzeit
Festanstellung

Intro

Boards & More ist ein international tatiges Sportartikelunternehmen und gehort zu den
Weltmarktfiihrern in Trendsportarten wie Kitesurfen, Windsurfen, Foilwing, Stand-Up-
Paddleboarding und Mountainbiking. Wir leben das Gefiihl, das unsere Marken vermitteln, und
identifizieren uns stark mit der Welt des Actionsports und den sie umgebenden Elementen. Zum
ndchst moglichen Zeitpunkt suchen wir ein/e Mitarbeiter:in Sales Support / Customer Service Watersports
(m/w/d) in OBERHACHING. Remote Arbeit ist nur teilweise moglich.

Deine Aufgaben

e Bearbeitung Handleranfragen (Telefon, E-Mail)

e Bestellannahme und -erfassung

e Bearbeitung von Reklamationen

e Bearbeitung von Transportschiden

e Datenverarbeitung und -pflege im Warenwirtschaftsprogramm
e Kundenbetreuung sowie Pflege der Kundenbeziehungen

e Ubernahme von verkaufsbezogenen Sonderprojekten

e Allgemeine administrative Aufgaben

e Unterstiitzung des AD bei Events und Messen

Dein Profil

e Abgeschlossene kaufménnische Berufsausbildung

e Sehr gute Kenntnisse im Bereich Kiten, Windsurfen, SUP, Wing
e Berufserfahrung im Vertrieb

e Serviceorientiertes Denken und Handeln

e Sicher im Umgang mit MS Office

e Durchsetzungsvermogen und Teamfiahigkeit

o Flexibilitidt sowie ein hohes Maf3 an Eigenverantwortung

Warum wir?

e Ein junges, dynamisches Team

e Mobile Office und 30 Tage Urlaub

e Attraktive betriebliche Altersvorsorge

e verschiedene Teamevents wie Sommer- und Weihnachtsfeier
e Exzellente Kaffeebar

e Attraktive Mitarbeiterkonditionen sowie Budget fiir dein Sportequipment



e  Zugriff auf eine Corporates Benefits Plattform

e Jobrad

Uber uns

Die Boards & More Group vereint als Markeninhaber unter sich die Sportmarken Fanatic, Duotone,
ION, SQlab und WOO, die als einzelne Marken zum Teil schon seit iiber 40 Jahren erfolgreich auf dem
Markt etabliert sind. Die Firma entwickelt und vertreibt Produkte in den Sportarten Stand-Up-
Paddelboarding und im Radsport und ist Weltmarktfiihrer in den Feldern Kiteboarding, Windsurfing
und Wingfoiling.



